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PIEU1. GIOI THIEU

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién S&r Dung Dich Vu nay ("T&C") dwgc ban hanh béi Céng ty C6 phan Tap
Doan VNG — mét doanh nghiép dwoc thanh lap va hoat dong theo quy dinh phap luat Viét Nam véi ma
s6 doanh nghiép 1a 0303490096 ("VNG"), nham thiét lap nhirng nguyén téc c6 tinh rang budc phap ly
ap dung cho moi Ngwoi Dung khi truy cap va st dung cac Dich Vu clia VNG.

Khi truy cap va s dung Dich Vu, Ngudi Dung ddng y tuan tha va bi rang budc béi T&C nay; va quy
dinh, quy ché ma VNG phat hanh, lién két, tich hop (néu cé) bao gdm nhwng khoéng giéi han:

% Chinh Sach Bao Mat Théng Tin;
28 Théa Thuan Lién Quan Bén Lénh Trirng Phat Kinh Té Va Chéng Riva Tién.

DIEU 2. DOI TUONG AP DUNG

Ban T&C nay ap dung dbi vé&i tt ca cac Ngudi Dung la té chire, ca nhan cé nhu ciu truy cap va st
dung mét phan/toan bd Dich Vu va/hoac bat ky bén nao ky két hop déng, théa thuan, van ban lién
quan, giao dich, hop tac véi VNG cé dan chiéu dén viéc ap dung T&C nay.

PIEU3. PHAM VIPIEU CHINH

T&C nay diéu chinh moi van dé lién quan dén viéc Ngwdi Dung truy cap, st dung Dich Vu, khai thac
két qua st dung Dich Vu va vé cac nguyén tac chung khi giao két cac hop ddng, thda thuan, van ban
lién quan, giao dich, hop tac véi VNG lién quan dén Dich Vu.

DIEU 4. GIAI THICH CAC THUAT NGU

Trir khi dwoe dinh nghia hodc giai thich khac di tai cac théa thuan bang van ban cu thé gitra VNG va
Ngwoi Dung tai tieng thoi diém, cac Bén thdng nhét cac Thuat ngr dwoc ghi nhan tai ndi dung ban
T&C nay va/hoac tai cac van ban khac dugc giao két gitta VNG va Ngwdi Dung duoc hidu va gidi thich
nhw sau:

TT Thuat ngiv Dinh nghia

La Céng ty C6 phan Tap Doan VNG va/hoac Ngwdi Dung theo

1. Bén/ cac Bén quy dinh cda T&C nay.

DPuwoc dinh nghia twong &ng theo cac quy dinh phép luat hién

2. DiLiuCaNhan hanh v& di liéu ca nhan.

La cac san pham, dich vu dwoc VNG cung cép trén website
Kikilabs.ai hodc b4t ky nén tang nao khac do VNG théng bao va
trién khai tai trng thoi diém.

3. Dich Vu Dich Vu c6 thé bao gdm Dich Vu c6 thu phi va/hodc Dich Vu
khong thu phi, tuy theo loai hinh Dich Vuy; cac tinh nang, céng cu
dwoc phat trién cho tirng Dich Vu; thdi han st dung Dich Vu; hodc
cac yéu td khac tai tirng thoi diém dugc VNG thdng bao cong
khai trén website Kikilabs.ai (hodc cac nén tdng khac do VNG
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quyét dinh), va/hoac theo thda thuan cu thé (néu co) gitra VNG
va Nguwoi Dung.

Dich Vu Cua Bén ThirBa

La céac dich vu, (rng dung, ndi dung hodc nén tdng dwoc cung cap
b&i td chirc/ca nhan khong phai 1a VNG, cé thé dwoc tich hop
hodc truy cap théng qua Dich Vu.

Hop Dong

La cac théa thuan, hop ddng dich vu va/hodc théa thuan, hop
déng twong dwong khac va cac phu luc kém theo duworc giao két
gitra VNG va Nguwoi Dung c6 dan chiéu va ap dung ban T&C nay.

Ho So Thanh Toan

La bo tai liéu do cac Bén thda thuan tai Hop Bdng nhdm phuc vu
cho viéc thyc hién nghia vy thanh toan gitra cac Bén.

Khoan Tién Thanh Toan

La sb tién ma mot Bén cé nghia vu thanh toan cho Bén con lai
theo thda thuan gitra cac Bén va theo quy dinh Hop Ddng, bao
gdbm nhuwng khéng gi¢i han phi dich vu, tién thu lao, tién boi
thwdng thiét hai, tién phat vi pham, tién Iai cham thanh toan, va
céac khoan tién thanh toan khac phat sinh khac (néu co).

Ky Thanh Toan

La méc thei gian dinh ky (Vi du: thang, quy, nam) duwoc quy dinh
trong Hop Bdng dé cac Bén ddi soat va thwe hién nghia vu thanh
toan twong rng ctia minh.

Két Qua bau Ra

La két qua st dung Dich Vu, dwoc lwu trir, hién thi, va truyén tai
dén Ngudi Dung theo cac phwong thirc khac nhau, tuy theo loai
hinh va tinh nang Dich Vu dwoc VNG cung cép tai tirng thoi diém.

10.

Ngay Hiéu Lwc

La thoi diém chinh thire ¢6 hiéu lwc phap ly ctia mét vén ban duoc
céac Bén giao két.

11.

Ngay Lam Viéc

La cac ngay trong tuan ti thir Hai dén thlr Sau, khéong bao gdm
cac ngay nghi I& hoac nghi bu theo quy dinh phap luat Viét Nam.

12.

N6i Dung Dau Vao

la bat ky ndi dung nao do Ngwdi Dung tai 1én, nhap, gtvi, dang,
hién thi hoac cung cép theo cach khac (dwgc goi chung la "cung
cap" trong diéu khodn nay) vao hodc théng qua Dich Vu. Noi
Dung Pau Vao bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & cau lénh, van
ban, URL, m3a, hoac théng tin, di¥ liéu, bo di liéu, ndi dung, tai
liéu ho&c tai nguyén khac ma Nguwdi Dung cung cép trén hodc
thdng qua Dich Vu. Noi Dung Dau Vao c6 thé bi mat ho&c khong
thé khoi phuc thong qua viéc st dung Dich Vu. Ngwoi Dung hoan
toan tw chiu trach nhiém vé bat ky Noi Dung Dau Vao nao cla
minh.

13.

Ngwoi Dung

La (i) bat ky ca nhan nao str dung Dich Vu, va/hodc (i) dwoc bat
ky t6 chire, don vi chi dinh, Gy quyén st dung Dich Vu, va/hodc
(iii) t& chire, don vi ky két Hop Ddng, thda thuan, van ban, giao
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dich v&i VNG lién quan dén viéc sir dung mot phan hodc toan bod
Dich Vu.

14.

Quyén S& Hivu Tri Tué

Buoc dinh nghia twong ng theo Luat S& hiru tri tué hién hanh.

15.

Sw Kién Bat Kha Khang

La sw kién dwoc dinh nghia tai khodn 1 Biéu 15 ctia T&C nay.

16.

Sw Kién Vi Pham

La bat ky hanh vi hodc sw kién nao xay ra ma:

(i) do hanh vi vi pham mét hodc nhiéu nghia vu, cam két ciia mot
Bén (“Bén Vi Pham”) theo Hop Péng va’hodc Ban T&C nay va
gay anh hwdng, xdm pham hodc cé nguy co gay anh hwédng, xam
pham dén quyén, loi ich hop phap cta Bén con lai (“‘Bén Bj Vi
Pham”); va/hoac

(i) vi pham cac quy dinh phap luat hién hanh lién quan truc tiép
dén ndi dung hop tac gitra cac Bén.

17.

Tai Khoan Ngwi Dung

La mét tai khoan dinh danh dwoc tao ra d& xac dinh danh tinh va
cho phép Nguw&i Dung dang nhap, Iwu trir thdng tin va st dung
cac chirc nang, tinh nang thuéc pham vi Dich Vu dwgc VNG cung
cép tai trng thoi diém.

18.

Theéi Han

Thoi han la mét khoang théi gian dwoc xac dinh tir thoi diém nay
dén thoi diém khac. Thoi han cé thé dwoc xac dinh bang phdt,
gi®, ngay, tudn, thang, ndm hodc bang mot sw kién cé thé sé xay
ra.

19.

Th&i Han Hop Péng

La thoi gian cé hiéu lwc clia Hop Pong dwoc xac lap gitra VNG
va Nguwoi Dung, bao gdm ca Thei Han gia han néu co.

20.

Thei Han Thanh Toan

La khoang thoi gian t6i da ma Bén c6 nghia vu thanh toan phai
hoan tat viéc thanh toan cho Bén dwoc nhan thanh toan theo thda
thuédn gilra cac Bén.

21.

Thué GTGT (VAT)

La thué gié tri gia tang theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam dwoc
tinh trén cac khoan thanh toan co6 phat sinh nghia vu thué.

22.

Thué TNCN

La thué thu nhap ca nhan ap dung ddi v&i cac khoan thu nhap
cla ca nhan dwgc nhan theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

PIEU 5.

CAM KET CUA NGU'O'l DUNG

Tuéan tha quy dinh phap luat va cac thda thuan gitra cac Bén, bao gdm nhwng khéng gi6i han
ban T&C nay, Hop Péng, cac phu luc Hop Bdng va cac van ban, ndi dung dwoc giao két gitra

cac Bén.

Nguwdi Dung cé day di ndng luc phap ly, bao gébm nhwng khéng gi¢i han nang lwc hanh vi dan
sw (trong trwdng hop & ca nhan), tw cach phap nhan (trong trwdng hop la phap nhan); cé thdm
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quyén va/hodc dwoc Gy quyén hop phap, dé st dung Dich Vu va/hodc dam phan, giao két, thuc
hién Hop DBdng, T&C nay va cac thda thuan lién quan véi VNG.

3. Muc dich s dung va qua trinh st dung Dich Vu, dam phan, giao két va thyc hién Hop Dong
khong vi pham béat ky quy dinh phap luat nao, quy dinh néi bd nao ctia Ngwdi Dung hodc nghia
vy nao clia Ngwéi Dung véi bén th ba.

4.  Khéng str dung bat ky két qua st dung Dich Vu theo bat ky phwong thirc ndo cho muc dich vi
pham phap luat, xam pham quyén va loi ich hop phap clia VNG, cac bén thi ba khéac.

5.  Khong thuc hién hodc tiép tay cho bat ky hanh vi gian 1an, truc loi, trdn tranh nghia vu, réra tién,
tai tro khiing bd hodc hanh vi bi cAm theo quy dinh phap luat hién hanh.

6. Cé trach nhiém hanh déng thién chi, trung thwc, hop tac véi VNG trong qua trinh cac Bén thuc
hién Hop DBdng va s dung Dich Vu.

7. Tuan tha cac tiéu chuan vé dao dire kinh doanh, trung thwe trong ké khai sé liéu, cung cép thdng
tin va thanh toan nghia vu tai chinh phat sinh.

8.  Nguwo&i Dung sé& hiru hodc cé day da gidy phép, Gy quyén hodc phé duyét, chap thuan can thiét
dé cung cap Noi Dung Bau Vao, ciing nhw dé cap cho VNG céac quyén can thiét dé tiép nhan, xir
ly Néi Dung Dau Vao, va thuc hién cac cong viéc khac nham muc dich cung cép Dich Vu va thuc
hién Hop Dong.

9. Nguwdi Dung hoan toan tw chiu trach nhiém dadm bao rang No6i Dung Dau Vao khéng vi pham
Quyén S& Hivu Tri Tué va/hodc quyén va loi ich hop phap ctia cac bén khéac, va tuan tha phap
luat hién hanh ciing nhw quy dinh ctia T&C va Hop Bong. Pong thdi, Ngwdi Dung tw giai quyét
moi van dé phat sinh va mién trir cho VNG khdi moi trach nhiém dbi véi tinh hop 1€, chinh xac
hay bét ky tranh chap, khiéu nai nao khac lién quan dén No6i Dung Pau Vao do Ngwdi Dung cung
cép, truyén tai, lwu triv.

10. Nguwdi Dung cép quyén cho VNG vo diéu kién, khong thé hily ngang, khéng doc quyén, mién phi
ban quyén, cé thé cap phép lai, cé thé chuyén nhwong, vinh vién va trén toan thé gisi, dé x ly,
sao chép, st dung, stra d6i N6i Dung Dau Vao nhdm muc dich thuc hién viéc cung cép Dich Vu

11.  Khoéng st dung bét ky két qua st dung Dich Vu nao lién quan dén mét bén thir ba cho béat ky
muc dich nao cé thé gay ra anh hwéng phap ly hodc anh hwdng nghiém trong dbi véi bén thiy
ba d6, chang han nhw dwa ra cac quyét dinh vé tin dung, gido duc, viéc lam, nha &, bao hiém,
phéap ly, y té hodc cac quyét dinh quan trong khac vé cac bén dé.

12.  Nguwdi Dung ddng y réng moi hanh vi vi pham cac cam két tai diéu khoan nay cé thé ciu thanh
Su Kién Vi Pham va chiju ché tai twong (rng theo quy dinh phap luat va tai ban T&C nay.

DIEU6. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

1. VNG c6:

a.  Quyén dwoc nhan thanh toan cac Khoan Tién Thanh Toan day dd va dang han theo théa
thuan gilra cac Bén.
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b.

Quyén dwoc khau trir cac khoan thué, phi, chiét khdu va nghia vu tai chinh hop phap theo
quy dinh phap luat va’/hoac theo Hop Déng khi thyc hién cac nghia vu thanh toan.

Nghia vu tiép nhan cac van ban yéu cau, dé nghi hop phap va chinh dang ctia Ngwdi Dung
c6 lién quan dén viéc thwe hién Hop Bdng, dé xem xét xt¥ ly trong pham vi kha ndng, quyén
va nghia vu clia VNG theo théa thuan gitra cac Bén.

Nghia vu hd tro va hwéng dan Ngudi Dung cac van dé k§ thuat thudc pham vi hé thdng,
céng nghé, nén tang va trach nhiém ctia VNG c6 lién quan va can thiét déi v&i viéc cung
cap Dich Vu va giao két va/hodc thuc hién Hop Ddng gitra cac Bén.

Nghia vu dam b&o c6 day du sw chap thuan, gidy phép, van ban, nang lwc, ngudn lwc can
thiét dé dap ng day du cac diéu kién ddi véi viec dé nghi, thwong thdo, théa thuan, giao
két, thwc hién Hop Dong gitra cac Bén va thuc hién cac nghia vu va hop tac véi Nguoi
Dung.

Trach nhiém dam bao khéng vi pham dao dirc xa hoi, thudn phong my tuc, quy dinh phap
luat Viét Nam trong toan bé qua trinh hop tac va thuc hién Hop Boéng.

2. Nguw&i Dung co:

a.

KiKi
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Quyén duoc VNG hb tro gidi dap, théng tin cac van dé can thiét trong pham vi kha néng
ctia VNG lién quan dén viéc thwe hién Hop Béng.

Nghia vu thanh toan day di va dung han cho VNG cac Khoan Tién Thanh Toan dwoc xac
lap trong Hop Déng.

Nghia vu théng bao ngay cho VNG khi phat sinh b4t ky van dé& nao phat sinh vao bat ky
thoi diém nao (trwdc khi giao két Hop Ddng va/hodc trong Théi Han Hop Bdng) cé thé anh
hwéng dén viéc thwe hién Hop Ddng gitra cac Bén, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac
van dé phat sinh tir Ngwei Dung va/hodc tir (cac) Bén thi ba cé lién quan dén viéc thuc
hién Hop Déng.

Nghia vu tuan thi cac hwéng dan, dé nghi ctia VNG trong qua trinh s dung Dich Vu, phéi
hop, hop tac véi VNG nham dadm béo tuan thi quy dinh phap luat va quyén, lgi ich hop
phap clia cac Bén.

Trach nhiém, trong moi trwdng hop, ddm bao minh la chd s& hiru hgp phap hoac duoc
cap phép/ly quyén hop lé déi véi cac Quyén S& Hivu Tri Tué, cac dir liéu cé lién quan dé
thwe hién bat ky céng viéc nao theo Hop E)éng va/hodc khi st dung Dich Vuy. Ngwoi Dung
bado dam rang cac noi dung, tép tin, théng tin, div liéu ma Ngwoi Dung st dung, cung cép,
thong tin cho VNG trong qua trinh st dung Dich Vu va/hoac thirc hién Hop E)i“)ng khong vi
pham quyén s& hivu tri tué ctia bat ky bén th& ba ndo, khong bi tranh chép, khiéu nai tai
thoi diém Nguwdi Dung st dung Dich Vu ciing nhuw trong qué trinh dam phan, thwong thao
va thue hién Hop Dong.

Trach nhiém dam bao cé day du sw chap thuan, gidy phép, van ban, ndng lwc, ngudn luc
can thiét dé dap wng day da cac diéu kién dbi voi viec dé nghi, thwong thao, thda thuan,
giao két, thuc hién Hop Ddng gitra cac Bén va thuc hién bat ky nghia vu, céng viéc hop
tac nao v&i VNG cling nhuw viéc str dung Dich Vu.
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g. Trach nhiém dam bao khéng vi pham dao dirc xa hoi, thudn phong my tuc, quy dinh phap
luat Viét Nam trong toan b6 qua trinh s&r dung Dich Vu, hop tac va thwe hién Hop Déng.

h.  Nghia vu chi dong phdi hop, hé tro VNG trong viéc xt ly khiéu nai, tranh chép, ho&c yéu
cau tir co quan quan ly va’hodc (cac) Bén thir ba lién quan dén viéc s dung Dich Vu cla
Ngw&i Dung.

i. Nghia vu, vao bét ky thdi diém nao, trwdng hop Nguwdi Dung khéng déng y bat ky didu
khoan nao dwoc quy dinh trong T&C, va/hodc trong Hop Dong (néu cac Bén cé giao két
Hop Bdng), Ngwoi Dung ngay lap tire ngirng truy cap vao cac website/nén tadng cung cap
Dich Vu va khéng tiép tuc s&r dung Dich Vu (du la mét phan hay toan bd) duéi bat ky hinh
thirc ndo. D& 1am rd, viéc nglrng truy cap va st dung nay khong lam mién bét ky nghia vu
nao cla Nguwoi Dung da phat sinh.

DIEU7. TRACH NHIEM QUAN LY VA SU’ DUNG TAI KHOAN NGU'OI DUNG

1. Dé str dung Dich Vu, Ngwdi Dung can cé Tai Khodn Nguwoi Dung duoc khéi tao hop 1é va dwoc
dang nhap theo dung quy dinh cia VNG.

2. Nguw&i Dung sé chiu moi trach nhiém, ké ca trach nhiém phap ly va trwdc phap luat vé moi hoat
doéng, hanh vi dwoc thyc hién thong qua Tai Khodn Ngwdi Dung trong qua trinh st dung Dich
Vu. Trwdng hop co bat ky tdn that, thiét hai nao phat sinh do Nguwoi Dung bi 16 thdng tin tai khoan
va/hodc mat khdu, Ngwéi Dung tw chiu trach nhiém gidi quyét cac van dé lién quan va mién triy
cho VNG khdi moi trach nhiém phat sinh do 16i cia Nguwoi Dung,

3. Nguwd&iDung hiéu ré va déng y rang, dé tranh trwng hop bi mét, bi can thiép vao tai khoan ngoai
y mudn (nhw bi hack), Nguoi Dung sé khong tiét 16 (bat ké 1a vo tinh hay hivu y) théng tin vé tai
khodn, mat khau cta Nguoi Dung dung dé ding nhap vao hé théng cia VNG cho bat ky
bén/ngwdi nao, k& ca nhirng ngudi than thich cia Ngwdi Dung; ddng thdi, ap dung cac bién
phap hop ly nhdm bao mat tai khoan ctia Ngwdi Dung. Trong bat ky trwdng hop nao, Nguoi
Dung nhan thdy hay nghi ngd tai khoan ctia minh bi dang nhap trai véi y mudn ctia Ngwoi Dung
ho&c nghi ngd mat khau bi 16, Ngwei Dung c6 thé (i) ngay lap tirc thay dbi mat khau va/hodc (i)
thédng bao cho VNG va thuc hién cac tha tuc can thiét tam khoa tai khoan nhdm giadm thiéu cac
thiét hai cho Ngwoi Dung theo ddng quy trinh hé tro gidi quyét khiéu nai ctia VNG.

PIEUS8. CAC HANH VI B| CAM KHI S’ DUNG DICH VU

1. Mao danh ho&c cb gédng mao danh VNG, Nguoi Dung khac hodc bat ky nguwdi nao khac hoac td
chire, bao gdm ca viéc st dung tai khoan ctia ngudi khac ma khong duoc phép.

2. Cung cép hodc truyén tai bat ky Noi Dung Dau Vao va/hoac théng tin, dir liéu, ndi dung, tép tin,
tai liéu chira dwng phan mém doc hai, vi rat may tinh, phan mém gian diép hodc bat ky phan

mém hodc ma doc hai nao.

3. Lam gian doan, gay hai hodc truy cap bat ky phan mém, cong nghé hodc Dich Vu nao thudc vé
VNG, hodc bén thir ba ma khéng dwoc cho phép.

4.  Tao va phan phéi ndi dung nham théng tin sai léch, xuyén tac hodc gay hiéu lam.
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5.

10.

11.

St dung Dich Vu theo b4t ky cach nao co6 thé xam pham, chiém doat ho&c vi pham béat ky quyén
nao cla bt ky ca nhan hodc té chirc ndo, bao gdm nhwng khdng gi¢i han vé vi pham ban quyén,
nhan hiéu, sang ché ho&c quyén sé hiru tri tué khac,...

St dung Dich Vu theo b4t ky cach nao co thé vi pham quyén riéng tw cGa bat ky bén thir ba nao,
chang han nhw thu thap hoac tiét 16 bat hop phap théng tin nhan dang ca nhan hoac hd so gido
duc, tai chinh hodc cac hd so duwoc bao vé khac, chang han nhu dia chi, sb dién thoai, dia chi
email, con sb va d&c diém trong tai liéu nhan dang ca nhan (vi du: sb dinh danh ca nhan, s6 ho
chiéu) ho&c sb thé tin dung.

S& dung Dich Vu theo b4t ky cach nao tiét 16 thong tin bi mat ma Nguwoi Dung khéng cé sy déng
y dé tiét 16.

X ly di¥ liéu ca nhan trai v&i quy dinh cta phap luat.

Poat hoadc cb géng doat quyén truy cap trai phép vao Dich Vu; can thiép hoac c¢b géng can thiép
vao hoat déng binh thwdng cta Dich Vu; hodc vwot qua bat ky bién phap nao VNG c6 thé st
dung dé ngan chan ho&c han ché quyén truy cap vao Dich Vu; ho&c lam gian doan hodc tdn hai
b4t ky phan nao cta Dich Vu bdng cach hack, "do/khai thac" mat khau, hodc bat ky cach
thirc/phwong tién bat hop phap nao khac.

Tham do, quét hodc kiém tra 16 héng ctia Dich Vu, hodc bat ky hé théng hodc hé théng mang
nao dwoc két ndi véi Dich Vu.

S dung bat ky "lién két sau" (deep-link), "quét trang" (page-scrape), "roé bét", "trinh thu thap di
lieu" (spider) hoac thiét bi, chwong trinh, thuat toan hoac phwong phap tw dong khac, hoac béat
ky quy trinh tht cdng nao, dé truy cap, chiém doat, sao chép hodc giam sat bat ky phan nao cla
Dich Vu, ho&c Iy hodc cb gang 4y bat ky tai liéu, tai nguyén hodc théng tin nao vén da khong
dwoc cung cAp mot cach cé cha dich bdi Dich Vu bang bét ky cach thirc/phuong tién nao.

PIEU9. QUYEN SO H(*U TRI TUE

Dich Vu dwoc phat trién va van hanh bdi VNG va dwoc bao ho theo phap luat Viét Nam va cac
diéu wéc quéc té lien quan dén Quyén Sé& Hiru Tri Tué. Toan bd quyén, quyén s& hivu va loi ich
lién quan dén Dich Vu — bao gdm nhuwng khéng gi¢i han &: phdn mém, ma ngudn, hé thdng thuat
toan, giao dién Ngudi Dung, thiét ké, di liéu huan luyén, tai liéu ky thuat, ndi dung tich hop, hinh
anh, am thanh, cling nhu moi ban cap nhat, nang cap hodc ban phai sinh — déu thudc quyén sé&
hiru hop phap ctia VNG hodc cac bén dwoc VNG cap phép hop phap.

Nguoi Dung sé khdng x6a, loai bd, che khuat hodc theo bat ky cach nao thay dbi ban quyén,
nhan hiéu va cac thong bao vé Quyén S& Hiru Tri Tué cla VNG (hodc bat ky bén thi ba nao
khac) xuét hién trong qua trinh s&r dung Dich Vu va két qua thwc hién Dich Vu ho&c bat ky thanh
phan nao ctia Dich Vu.

Khéng ndi dung nao trong Diéu khodn nay sé duoc hiéu 1a viéc chuyén nhuong, cap phép ngdm
dinh, hay tir bd bat ky Quyén S& Hivu Tri Tué nao ctia VNG dbi véi Dich Vu hodc bat ky phan
nao cha Dich Vu. Moi quyén khéng dwoc cép rd rang cho Nguwoi Dung theoT&C hodc Hop DBdng
déu dwoc VNG bao Ivu.
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4. VNG cép cho Nguwoi Dung mét quyén sir dung cé gidi han, khéng doc quyén, khéng chuyén
nhwong, khéng cap phép lai va cé thé bj thu hdi dé truy cap va st dung Dich Vu theo muc dich
ca nhan, hgp phap va phi thwong mai, phu hop véi T&C nay.

5. Nguwoi Dung khéng dwoc phép, trir khi cé sy déng y trwdc béng van ban cia VNG:

a.  Sao chép, chinh sira, tai ban, phan phéi lai, cAp phép lai, ban hodc cho thué bat ky phan
nao cua Dich Vu;

b. Thwc hién ky thuat ddo ngworc (reverse engineer), bién dich nguwgc (decompile), phan tach,
thao roi hodc cb gang truy xuat ma ngudn hodc cau tric ndi bo cia Dich Vu;

c. S dung Dich Vu dé tao ra san pham, dich vu hodc mé hinh canh tranh vé&i Dich Vu hoéc
v&i VNG;

d. Truy cap trai phép vao hé théng, API hoadc tai nguyén noi bd cia Dich Vu

6. Tét ca nhan hiéu, tén thwong mai, biéu twong, tén san phém va dich vu lién quan dén Dich Vu |a
tai san ctia VNG hodc bén cép phép twong (rng va dwoc bao hd theo quy dinh phap luat hién
hanh. Nguwoi Dung khéng dwoc st dung cac tai san nay cho bat ky muc dich nao ma khoéng cé
sw cho phép trwdc bang van ban cia VNG.

7. Nham muc dich bao v& Quyén S& Hru Tri Tué va ngadn chan cac hanh vi xam pham, VNG cé
quyén, cé thé hoac khéng can théng bao, vao bat ct ltic nao theo quyét dinh cia VNG, thuc hién
mot trong cac bién phap sau: (i) tam ngirng, chdn quyén truy cap, chdm dt Tai Khodn Nguoi
Dung ctia bat ky Nguwdi Dung nao vi pham hodc bi khiéu nai, té cdo vé hanh vi xdm pham Quyén
S& Hru Tri Tué lién quan dén Dich Vuy; (ii) x6a hodc chdn cac néi dung cé yéu té6 xam pham
Quyén S& Htru Tri Tug; (iii) thwe hién bat ky hanh dong hop phap nao khac ma VNG xét thay
phu hop nham ngan chan hanh vi vi pham theo quy dinh Hop Béng, théa thuan gitra cac Bén,
quy dinh phap luat, yéu cau cla co quan nha nwéc cé thdm quyén, thong bao ciia VNG tai tirng
thoi diém. D& 1am rd, VNG c6 thé 4p dung dong thdi cac bién phap néu tai diéu khoan nay voi
céac ché tai khac da quy dinh tai Hop Bdng, T&C, quy dinh phap luat (néu c6) theo quyét dinh clia
VNG.

PIEU 10. NGUYEN TAC THANH TOAN CHUNG

1. Trr trwdng hop cac Bén co thda thuan cu thé khac hodc VNG cé huwéng dan cu thé khac tai tirng
thdi diém, viéc thanh toan cac Khoan Tién Thanh Toan phat sinh ciia Ngwdi Dung cho VNG sé
tuan tha theo cac nguyén tic chung tai diéu khoan nay.

2. Déi v&i cac Dich Vu ¢6 thu phi, Ngw&i Dung c6 nghia vu thanh toan Phi Dich Vu cho VNG trwéc
khi s&r dung mét phan hodc toan bd Dich Vu twong &ng, triy trwéng hop cac Bén cé théa thuan
khac.

3. Phi Dich Vu twong &ng véi Dich Vu ¢é thu phi ma Nguwdi Dung cé nhu cau déng ky s dung,
duoc VNG codng bb cong khai trén cac trang cung cép Dich Vu clia VNG va/hodc theo quy dinh
tai Hop Ddng, va/hodc theo thdng bao clia VNG glri dén Nguwdi Dung tai tirng thoi diém.

4. M&i loai hinh hodc géi Dich Vu ¢6 thu phi sé& cd mirec Phi Dich Vu khac nhau, tuy thuéc theo thoi
gian s dung, cac tinh nang, hodc cac yéu td khac theo tirng thoi diém do VNG quyét dinh. Nguoi
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Dung tham kh&o va lwa chon loai hinh hodc géi Dich Vu phu hop véi khd ndng va nhu cau st
dung cuta chinh minh.

5. Phi Dich Vu khéng duoc hoan lai va/hodc khéng dwoc khau triy vi bat ky ly do gi, bao gém nhuwng
khong gi¢i han cac trwdng hop: Ngwdi Dung khong sir dung Dich Vu sau khi dang ky, thanh
toan; hodc chi str dung mét phan Dich Vu; hodc khéng st dung hét thei han ctia géi Dich Vu da
dang ky/thanh toan; hodc khéng str dung Dich Vu thwéng xuyén; hodc bat ky trwdng hop chdm
dit Hop Ddng nao; hodc Dich Vu bi tam ngwng, ngirng, chAm dit trong bét ky trudng hop nao
khong phai do 16i VNG; hodc bét ky trwéng hop ndo khac ma cac Bén khong co thda thuan cu
thé vé viéc hoan lai, khdu trir Phi Dich Vu, trir cac trwérng hop phap luat cé quy dinh khac hodc
theo quyét dinh ctia co quan nha nwéc cé thdm quyén.

6.  Dodng tién thanh toan: Viét Nam Dong.
7. Phwong thirc thanh toan:

a.  Truwdng hop cac Bén co ky két Hop Bdng: Ngwdi Dung chuyén khodn vao tai khoan ngan
hang ctia VNG dwoc quy dinh trong Hop Ddng; hoac

b. Cac trwong hop khac: Ngwdi Dung thanh toan theo théng tin hwéng dan thanh toan cla
Goi Dich Vu hién thj trén website cung cap Dich Vu ciia VNG.

8. Th&i Han Thanh Toan:

a.  Trwong hop cac Bén co ky két Hop Bong: Theo thda thuan gitra cac Bén tai Hop Déng
(néu cac Bén co ky két Hop DBdng) vao tirng thdi diém, hodc.

b. Céc trwong hop khac: Trwdce khi Ngwei Dung st dung Dich Vu twong &ng véi Khoan Tién
Thanh Toan.

9. Ngwoi Dung ty chiu trach nhiém thanh toan cac khoan phi lién quan dén cac hinh thire, phuong
tién, thiét bi, nén tang thanh toan ma Nguwdi Dung lwa chon dé thanh toan cho VNG, va dam bao
VNG nhan day dd khoan Phi Dich Vu twong (rng ma khéng bi khau trir bat ky khoan tién nao, trir
trwong hop phap luat cé quy dinh khac.

10. Hoéa don: Trr cac trudng hop duwoc cac Bén théa thuan cu thé tai Hop Bong (néu cd), trudng
hop Nguoi Dung c6 nhu ciu xudt héa don, Ngwdi Dung phai gii yéu cau tai thoi diém trong
ngay thanh todn hoac ngay kich hoat Dich Vu. VNG sé xuat hoa don tai chinh hop 1& theo dung
quy dinh phap luat, theo cac thdng tin ma Nguwdi Dung cung cép sau khi nhan duwoc Khoan Tién
Thanh Toan twong ng.

11.  Thué GTGT dbi v&i mbi Khoan Tién Thanh Toan (néu cé) sé dwoc ap dung theo quy dinh phap
luat tai thoi diém xuét hdéa don GTGT twong ng.

12.  Khéu trir thué TNCN: Trwdng hop Bén nhan thanh toan 1a ca nhan, Bén thanh toan sé khau triv
thué TNCN tlr Khoan Tién Thanh Toan theo quy dinh phap luat trwéc méi lan chi trd Khoan Tién
Thanh Toan con lai cho Bén nhan thanh toan. Bé lam rd, viéc khau trir thué TNCN nay nham
tuan tha quy dinh phap luat va khéng thay thé cho bat ky nghia vu thué ndo ma Bén nhan thanh
toan phai tw thuc hién véi co quan thué va co quan nha nwéc cé thdm quyén khac. Bén nhan
thanh toan van phai cé nghia vu ké khai, quyét toan thué theo ding quy dinh phap luat.
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PIEU 11. PHONG CHONG RUA TIEN

Nguwoi Dung cam két tuan tha cac quy dinh vé Iénh trirng phat kinh té va chéng riva tién duoc
quy dinh tai Thda Thuan Lién Quan Dén Lénh Trirng Phat Kinh Té Va Chéng Rira Tién.

Néu Ngudi Dung vi pham bat ky quy dinh nao néu trén thi VNG c6 quyén ngay lap tic (i) chdm
diet, hdly bd hop tac/hop déng/thdéa thuan/giao dich véi Ngwdi Dung ma khéng phai chiu phat hay
bdi thwerng cho Ngudi Dung béat ky khoan tién nao; (i) yéu cdu Ngudi Dung bdi thwong toan bod
thiét hai (néu co).

DIEU 12. CHINH TRYC, CHONG HOI LO

Cac Bén coi trong uy tin cta minh trong viéc gitr gin dao drc kinh doanh, trung thirc va dang tin
cay vé tai chinh. D& duy tri sw hop tac mot cach cong béng, cac Bén ddng y cam két:

1. Nguwoi Dung khong dwoc héi 16 bang hién kim, hién vat trwc tiép hodc gian tiép cho bat ky nhan
s nao ctia VNG trong moi tinh hudng.

2. Théng b&o va cung cap bang chirng cho VNG moi biéu hién lién quan dén héi 16 cta cac nhan
sw clia Nguwdi Dung/VNG trong qua trinh st dung Dich Vu cling nhw trong qua trinh dam phan,
ky két va thwe hién Hop DBong.

3.  Cac Bén dong y rang VNG c6 quyén chdm dit Hop Bong ngay lap tirc hodc tam ngirng/ngirng
vo thdi han viéc cung cap Dich Vu cho Nguwoi Dung, ddng thei Nguei Dung cé nghia vu boi
thwdng toan bd ton that, thiét hai thuyc té phat sinh cho VNG trong trwong hop VNG phat hién va
dwa ra bang chirng chirng minh Nguwéi Dung vi pham diéu khoan nay.

PIEU 13. BAO MAT THONG TIN

1. Thoéng tin bdo mat: Ia nhirng thong tin thudc Bi mat kinh doanh va tai san sé hivu tri tué va toan
bd cac thong tin, tai liéu khac lién quan Hop DBdng nay, bat ky s&n phdm/théng tin hop tac gitra
Hai Bén duoc lvu hanh dwéi bat ky hinh thirc ndo ma hai Bén biét hoac tiép can duoc trudc,
trong va sau qua trinh thwc hién Hop Dong.

2. HaiBén cé trach nhiém va cam két bao mat, khong dwoc sao chép, cung cdp mot phan hay toan
bd Théng tin bao mat cho bat ky Bén thir ba nao biét khi chwa cé sy chap thuan béng van ban
clia Bén co6 quyén s& hiru déi véi Thong tin bao mat, trir khi viéc tiét 16, cung cép la can thiét dé
thwe hién Hop Ddng. Khéng dwoc st dung thdng tin bdo mat ma cac Bén da cung cap cho nhau
phuc vu cho cac muc dich khac ngoai ndi dung Hop E)f“)ng. Bén nao vi pham nghia vy bao mat
thdng tin néu & day phai cé trach nhiém khac phuc hau qué moét cach kip thdi va bdi thudng toan
bd thiét hai thuc té (néu cd) cho Bén con lai.

3. Hai Bén théng nh4t nghia vu bdo mat théng tin dwoc ap dung cho tat ca nhan vién cla hai Bén
va cac bat ky Bén thir ba lién quan, khong gi¢i han trong nhitng nguoi lién quan tham gia trwc
tiép, gian tiép nham muc dich thwc hién Hop Bdng nay, nhung vi ly do ndo dé cé thé biét hodc
tiép can dwoc thong tin bado mat.

4. Mot Bén khong bi xem |a vi pham nghta vu bao mat thong tin theo quy dinh tai Diéu nay néu nhw
Thong tin bao mat do:
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a. hién tai hodc sau d6 duwoc cong khai ma khoéng do 16i clia Bén tiép nhan théng tin;
b.  dwoc tiét 16 cong khai bdi mot Bén theo yéu cau hop phap tr co quan nha nwéc cé thdm
quyén va/hodc thudc trach nhiém phai cong bd cong khai ctia Bén dé theo quy dinh phap

luat hién hanh;

c.  c6thé chirng minh 1a thudc quyén sé& hivu clia Bén tiép nhan tai thei diém tiét 16 va khong
truc tiép hodc gian tiép lay thong tin trwdc d6 tir Bén tiét 16, hodc;

d. c6 s8n modt cach hop phap tir bén thir ba ma khéng cé nghia vu bao mat.

5.  Nghfa vu bdo mat théng tin cGia cac Bén tai Didu nay cé hiéu luc ké tir ngay ky Hop Béng va tiép
tuc duy tri hiéu lwc vo thdi han, bat ké Hop Bdng cham dut.

PIEU 14. DU’ LIEU CA NHAN

1. Xte ly div liéu

Bang viéc st dung Dich Vu, Nguoi Dung ddng vy va chép thuan rang VNG cé quyén ap dung nhirng
bién phap k¥ thuat phi hop cho cac muc dich thu thap va xt Iy cac di liéu lién quan nham phuc vu
Ngwoi Dung. Chung toi thwe hién thu thap va xt ly di¥ liéu ca nhan cta Ngwdi Dung cu thé nhw sau:

Dir liéu ca nhan co ban:

e Théng tin ca nhan: gdm sb dién thoai, tén hién thj tai khoan Zalo (néu lién két).

e Théng tin thiét bi: cAu hinh phan ctrng, théng tin hé diéu hanh, théng tin phién ban phan mém
Dich Vu, ngén ngi¥ st dung va théng sé hé thng;

e Théng tin ghi am va chuyén ddi giong néi thanh van ban: Bao gdm cac ban ghi am Iénh thoai
dwoc tao ra khi Ngwoi Dung chd déng s dung cac tinh nang co lién quan. Viéc thu thap cac
dir liéu nay co thé dwoc Ngwdi Dung tu kiém soat bang viéc ngirng bat ky lic nao théng qua
phan cai d&t trén thiét bj.

e Céc thong tin tai van ban do Nguwoi Dung cung cép.

e Théng tin do Nguoi Dung tw nguyén cung cap: Puwoc thu thap théng qua cac biéu mau phan
hdi, yéu cAu hd tro hodc cac hinh thirc lién hé khac (néu cd).

Vé&i muc tiéu bdo vé quyén riéng tw, ddm bao tinh bao mat va tuan tha day da cac quy dinh phap luat
hién hanh, ching t6i cam két toan b6 di liéu déu dwoc ma hda trong subt qua trinh x& ly. Bén canh
do, ching téi ap dung cac bién phap bdo mat nghiém ngét va trién khai cac phuong thire ki thuat phu
hop nham duy tri trang thai 4n danh clia théng tin, d@m bao rang dir liéu khong thé dwoc lién két truc
tiép hodc gian tiép v&i bat ky ca nhan cu thé nao.

3. Muc dich str dung dir liéu
VNG s dung di¥ liéu thu thap dwoc tir Dich Vu cho cac muc dich sau:

e Cung cép dich vu va duy tri n dinh dich vu: Dam bao viéc cung cap dich vu dén Ngwdi Dung
duwoc thue hién mot cach én dinh, lién tuc va an toan cho toan bdé Ngudi Dung.
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4. Cach

9. Néi d

Phat trién va téi wu héa tinh nang: Hé tro x&r ly ngdn ngl tw nhién, nhan dién giong ndi, nang
cao tbc do phan hdi va ca nhan hoa ndi dung nhdm cai thién trai nghiém Nguwdi Dung.

Phan tich va phat trién mé hinh tri tué nhan tao (Al): Phuc vu muc dich nang cao dé chinh xac,
kha nang hiéu ng¥ canh va hiéu qua hoc may theo thi gian st dung thuc té.

Lién lac va hd tro Ngwdi Dung: Bao gébm tiép nhan va xt ly phan hdi, gti thong bao lién quan
dén cap nhat dich vu, cling nhw cung cap hé tro k§ thuat khi can thiét.

Tuan tha quy dinh phap luat: Pap &ng cac yéu cau tir co quan Nha nwéc cé thdm quyén theo
dung quy dinh cta phap luat hién hanh.

thire xtr ly div liéu

Lwu triv: D@ liéu c6 thé dwoc lwu trir trén hé théng may chi thudc quyén kiém soat cia VNG
tai 1anh thd nwéc Cong Hoa Xa Hoi Cha Nghia Viét Nam.

Bao mat: VNG ap dung cac bién phap bao mat ky thuat va té chirc pht hop d& ngén chan truy
cap trai phép, ro ri, thay ddi hodc hdy hoai div liéu, bao gdm ma hoa, kiém soat truy cap, giam
séat hé thdng va chinh sach ndi bo. Mdc du vay, cac rai ro lién quan dén viéc cung cip, bao mat
di¥ liéu ca nhan, cho du la cung cap trwc tiép, qua dién thoai hay qua mang internet hay qua
cac phwong tién k¥ thuat sé& luén tiém an va KHONG CO HE THONG KY THUAT HAY BIEN
PHAP AN NINH, BAO MAT NAO LA AN TOAN TUYET BOI hay c6 thé chéng lai dwoc tat ca
cac "hacker", "tamper" (nhirng ngwdi xam nhap trai phép dé luc loi théng tin). Do dé, trong
trwdng hop théng tin ca nhan cia Ngwdi Dung bi 16 do bj tAn cong mang hodc cac nguyén
nhan khac nam ngoai tdm kiém soat ciia VNG thi Ngwdi Dung theo day déng y mién cho VNG
toan bé trach nhiém co lién quan.

Chia sé di¥ liéu: VNG khong chia sé di¥ liéu ca nhan ctia Nguwdi Dung cho bén th ba ngoai tre
cac trwdng hop:

o Chia sé& hodc nhan chia sé v&i cac cong ty thudc trwe thudc Cong ty Cd phan VNG bao
gdm céng ty con, cdng ty thanh vién, cong ty lién két cia VNG vi mét hay nhiéu muc
dich da dwoc thong bao téi Ngwdi Dung.

C6 s xac nhan va déng y ré rang tr Ngwoi Dung;
Theo yéu cau hop phap tir co quan nha nwédc cé thdm quyén, theo quy dinh clia phap
luat;

o Cho phép cac dbi tac thwe hién cac chirc nang dwoc Gy quyén chinh thire bdi VNG (vi
du: lwu trir va x& ly dir liéu), véi didu kién cac bén lién quan phai tuan thi quy dinh
phap luat, cac chinh sach va tiéu chuan bao mat twong dwong véi nhivng quy dinh do
VNG &p dung.

ung Ngwei Dung va trach nhiém str dung (User-Generated Content)

Ngudi Dung hiéu réng cac hanh vi giri DAu vao hodc s dung Dau ra déu dwoc diéu chinh bdi quy
dinh phap luat, Diéu khoan nay va cac Chinh sach lién quan cta VNG.

9.1. Trach nhiém déi véi N6i dung Ngwei Dung

Ngwoi Dung hoan toan chiu trach nhiém trwdc phap luat va truédc VNG dbi véi:
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e Tinh chinh xac, trung thwc, hop phap cta Dau vao;

e Viéc st dung DAu ra vao béat ky muc dich nao;

e Moi hau qua phat sinh tlr viéc chia sé, phat tan hoac khai thac Noi dung Nguwdi Dung (bao
gdm ca viéc chia sé ra bén ngoai Dich vu hodc v&i bén thir ba).

9.2. Quyén kiém tra va xtr ly vi pham

VNG c6 quyén (nhwng khéng cé nghia vu) theo déi, kiém tra, chan, chinh stra, x6a bd hodc bao cao
cho co quan c6 thdm quyén bat ky N&i dung Ngwdi Dung nao néu coé déu hiéu:

e Vi pham quy dinh phap luat hodc Piéu khoan nay;
e Anh hwéng dén an toan cta hé théng hodc quyén loi cia VNG, Nguoi Dung khac hodc bén
th ba.

Viéc khéng thwe hién cac hanh déng nay khong dwoc hiéu 1a VNG déng y hoac mién trr trach nhiém
ctia Nguwoi Dung dbi véi Noi dung da cung cap.

9.3. Gi#i han trach nhiém cua VNG déi v&i Néi dung Ngwei Dung
Ngwdi Dung tw chiu trach nhiém phap ly dbi véi bat ky thiét hai nao phat sinh tir:

e Viéc Nguoi Dung tao, cung cap hodc chia sé Noi dung Nguwdi Dung khéng phu hop, sai léch
hoac vi pham phap luat;

e Viéc st dung DAu ra ma khong kiém chirng, hodc ap dung trong cac bdi canh chuyén mén
doi héi danh gia ctia con nguwoi;

e Hanh vi clia b4t ky bén thir ba nao truy cap, st dung hodc khai thac Noi dung Nguoi Dung
mot cach trai phép, ké ca khi xay ra qua nén tang cta Dich Vu.

Cac tuyén bd mién trlr trach nhiém chung lién quan dén dd chinh xac, tinh s&n sang va ban chét cta
Dich Vu dwoc quy dinh cu thé tai Diéu 19 — Gi¢i Han & Mi&n Trr Trach Nhiém.

DPIEU 15. SU KIEN BAT KHA KHANG

1. Su Kién B4t Kha Khang

La sw kién xdy ra mot cach khach quan khéng thé lwdng trudc dwoc va khong thé khac phuc
dwoc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép. Cac su kién nay bao
gdm nhuwng khéng gi¢i han béi cac hanh déng ti phia co quan Nha nwéc cé thdm quyén nhw
ngan cam, thay déi chinh sach phap luat, tam ngirng, dinh chi hoat déng, hay tinh trang khan
cép cla qudc gia (du cé tuyén bb hay khong),... thién tai, hda hoan, chién tranh, bao dong, tay
chay, tranh chép lao déng, dich bénh, cac sw cd lién quan dén tn cong mang, mét két néi dwong
truyén internet, dwdng truyén cap quang cé tinh hé théng va khéng do 16i clia Cac Bén trong
Hop Déng.
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2.

PIEU

Néu xay ra Sy Kién B4t Kha Khang khién cho mot Bén khong thé thyc hién dwoc nghia vu cla
minh theo Hop Béng va/hodc T&C nay thi Bén dé dwoc hodn thwe hién nghia vu d ma khéng
bi coi la Sw Kién Vi Pham.

X ly khi phat sinh Sw Kién Bat Kha Khang

a. Khi phat sinh Sy Kién Bat Kha Khang, mét trong Cac Bén c6 quyén, nghia vu bj anh huéng
b&i Sw Kién B4t Kha Khang phai théng bao cho Bén con lai trong théi han khéng quéa 48 gioy
ké tir thoi diém xay ra hodc phat hién Su Kién B4t Kha Khang dé cac Bén cliing phéi hop xur
ly, kém theo cac tai liéu, bang chirng (néu co).

b. Bén bi anh hwdng cé trach nhiém &p dung moi nd lwc hop ly va cac bién phap can thiét dé
phong ngtra, han ché hodc khic phuc cac anh huéng bat loi do Sw Kién Bt Kha Khang gay
ra dbi v&i viéc thue hién nghia vu theo Hop Dong va T&C nay.

c. Trong trwdng hop xay ra Sy Kién Bat Kha Khang, dan dén viéc Nguoi Dung khong thé thanh
toan cho VNG dung han, Ngwdi Dung phai cé théng béo bang van ban va néu rd ly do. Ngudi
Dung phai hoan tat cac nghia vu thanh toan da dén han cho VNG trong vong 10 ngay ké tir
ngay Sy Kién B4t Khd Khang chdm dit/dwoc khdc phuc hodc nghia vu thanh toan cla
Nguwdi Dung khéng con bi anh hwédng béi Sw Kién Bat Kha Khang.

Cham dit Hop Bdng do Su Kién B4t Kha Khang
Néu Sv Kién Bat Kha Khang tiép tuc kéo dai lién tuc trén 30 ngay ké tlr ngay théng bao, mdi Bén
c6 thé chadm dut Hop Dong bang cach glri thong bao cho Bén kia it nhat 07 ngay trwdc ngay

cham dut.

16. SU KIEN VI PHAM

Cac hanh vi dwoc xem la Su Kién Vi Pham:
a. Vi pham b4t ky nghia vy, cam két nao tai T&C, Hop Ddng, thdéa thuan gira cac Bén, bao
gdm nhwng khong gi¢i han & viéc khong thuwc hién, cham tré thuc hién, thwe hién khong

dung, thye hién khéng day da cac nghia vu, cam két nay.

b. Cung cap thong tin sai léch, gid mao, khong trung thwc cho VNG trong qua trinh st dung
Dich Vu va/hodc khi dam phan, ky két va thuwc hién Hop Dong.

c.  Hanh vilam tén hai nghiém trong dén uy tin, thwong hiéu, hoat ddng kinh doanh ctia VNG.
X ly khi phat hién Sy Kién Vi Pham:

Khi cé co sé& hop ly va bang chirng vé viéc phat hién Sy Kién Vi Pham, Bén Bj Vi Pham cé quyén
glri thdng bao bang van ban cho Bén Vi Pham, néu rd hanh vi vi pham, hau qué va yéu cau khac
phuc trong th&i han hop ly.

Khac phuc S Kién Vi Pham

a. Ngay sau khi phat hién ho&c nhan dwoc théng béo tir Bén Bi Vi Pham vé viéc c6 Su Kién
Vi Pham, Bén Vi Pham c6 trach nhiém:
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i. Dirng ngay hanh vi vi pham (néu con tiép dién);

i. Thwc hién moi bién phap hop ly va hop phap dé khac phuc hau qua cta hanh vi vi
pham;

iii. GUi vdn ban bao cao vé bién phap khac phuc va thoi han hoan tat trong vong 03 (ba)
Ngay Lam Viéc ké tir ngay nhan dwoc théng béo;

b.  Thoi han téi da dé Bén Vi Pham hoan tat viéc khac phuc vi pham 1a 10 (mwoi) Ngay Lam
Viéc, trir khi Cac Bén c6 thda thuan khac bang van ban;

c. Sau khi VNG phat hién Sy Kién Vi Pham t&r phia Ngwei Dung, VNG c6 quyén ap dung cac
bién phap sau trong thdi gian doi Ngwdi Dung khac phuc hau qué hanh vi vi pham nhu:
tam ngirng cung cap Dich Vu, g& bé noi dung cé lién quan, chan truy cap nén tang, khéa
Tai Khoan Nguwoi Dung c6 thei han hoac vo thoi han (tuy theo mirc d6 nghiém trong va
anh hwédng cta Sy Kién Vi Pham do VNG danh gid), v.v,;

d. Viéc Bén Vi Pham khéc phuc xong Sy Kién Vi Pham khéng loai trir nghia vu bdi thwéng
thiét hai (néu cd) ho&c nghia vu chju phat vi pham quy dinh tai T&C nay;

e. Trwdng hop Bén Vi Pham khéng khac phuc ding han hodc VNG xét thay mét cach hop ly
rang vi pham 13p lai nhiéu 1an, VNG c6 quyén don phwong chdm dit Hop Ddng hodc chdm
dirt cung cép Dich Vu vao bét ky thoi diém nao ma khoéng phai bdi thwéng, déng thdi céd
quyén ap dung céac bién phap phap ly khac.

DPIEU 17. CHE TAI

1. B6i thwdng thiét hai:

a. Bén Vi Pham c6 trach nhiém bdi thwérng moi tdn thét, thiét hai cho Bén Bj Vi Pham phat
sinh tr Sy Kién Vi Pham do Bén Vi Pham géay ra.

b.  Bén Vi Pham cé nghia vu thanh toan day da va dang han khodn tién bdi thwong thiét hai
nay theo phuwong thirc va Thei Han Thanh Toan do Bén Bj Vi Pham yéu cau.

2. Tién Lai Cham Tra:

Trwdng hop Nguwdi Dung cham thanh toan bat ky moét nghia vu thanh toan cho VNG, Nguoi
Dung phai thanh toan thém cho VNG mot khoan tién 1ai cham thanh toan (sau day goi 1a “Tién
Lai Cham Trad”) theo cong thirc sau:

Tién L&i Cham Tré = S6 Tién Chém Tra x La&i Suét Cham Tré x S6 Ngay Cham Tra
Trong do:

- S6 Tién Cham Tra: |14 s6 tién da dén han thanh toan nhwng Nguwoi Dung chwa thue hién thanh
toan cho VNG.

- Lai Suat Cham Tra: 0.05%/ngay (twong dwong 18,25%/nam).

- S6 Ngay Cham Tra: 1a sb ngay dwong lich tinh tlr ngay dén han thanh toan dén hét ngay Bén
c6 nghia vu thanh toan hoan tat viéc thanh toan Sé Tién Cham Tra.

3. Phat vi pham:
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PIEU

a. Bén Vi Pham cé trach nhiém chiu phat vi pham va thanh toan khoan tién phat vi pham
twong dwong 08% (tdm phan tram) gia tri phan nghia vu Hop Bdng bi vi pham cho Bén Bi
Vi Pham cho mdi l4n phat sinh Sy Kién Vi Pham cta Bén Vi Pham.

b. Bén Vi Pham cé nghta vu thanh toan day dd va dung han khoan tién phat vi pham nay theo
phuwong thirc va Thoi Han Thanh Toan do Bén Bi Vi Pham yéu cau.

Ché tai khac:

Tuy thuéc vao mirc @ nghiém trong, pham vi anh hwéng tir Sy Kién Vi Pham va sb 14n phat
sinh Sy Kién Vi Pham ctia Ngwdi Dung, VNG cé quyén yéu cau ap dung cac bién phap ché tai
khac theo quy dinh phap luat va/hodc theo T&C va/hodc theo Hop Bbng va/hodc theo cac quy
dinh, quyét dinh ndi bd clia VNG tirng thoi ky; va Ngwdi Dung cé nghia vu phai tuan tha thuwe
hién cac yéu cau nay trong théi han ma VNG yéu cau va trong pham vi téi da kha ndng cla
Ngwoi Dung, nhdm khéc phuc Sw Kién Vi Pham.

18. TAM NGUNG VA CHAM DUT DICH VU/HOP DONG

3.

Tam ngirng thuc hién Hop Ddng

Mbi Bén c6 quyén don phwong tam ngirng toan bd hodc mét phan nghia vy ctia minh trong cac

trwong hop sau:

a. Sw Kién Vi Pham phat sinh t&r Bén con lai vi pham nghia vu theo T&C nay hoac Hop Déng,
va khéng dwoc khéc phuc hoan toan trong thoi han 10 (muoi) Ngay Lam Viéc ké tir ngay
nhan dwoc théng bao yéu cau khac phuc ctia Bén Bj Vi Pham

b.  C6céan clr hop ly cho thdy viéc tiép tuc thwe hién Hop Dbng cé thé dan dén vi pham phap
luat, xam pham quyén s& hiru tri tué ciia bén th&r ba hodc gay rai ro nghiém trong cho Bén
do;

c.  C6 Sw Kién Bat Kha Khang khién viéc tiép tuc thwc hién nghia vu tam thoi khong thé thuc
hién dwoc theo Diéu 15 clia T&C nay.

Cham dut Hop Boéng:
Mét Bén cé quyén don phwong chdm dit Hop Dong ma khong bi ap dung bat ky ché tai nao néu
xay ra mét trong cac trwdng hop sau:

a. Sy Kién Vi Pham phat sinh tir Bén con lai vi pham nghia vu clia Bén d6 tai Hop E)éng hoac
T&C va khong duwoc khac phuc hoan toan trong thoi han 10 (mwei) Ngay Lam Viéc ké tw
khi nhan dwoc thong bao bang van ban ctia Bén Bj Vi Pham hodc hau qua cta Sy Kién Vi
Pham, vé ban chét, khéng thé dwoc khac phuc;

b.  Bén con lai bi tuyén bd pha san; gidi thé; hodc mat kha nang thanh toan kéo dai qua 30
ngay;

c.  C6 Sy Kién B4t Kha Khang kéo dai lién tuc qua 30 ngay can tré viéc thuc hién Hop déng
clia cac Bén;

d. Cac trwong hop khac dwoc quy dinh cu thé trong Hop Ddng hodc do phap luat quy dinh.

Hé qua khi tam ngirng hodc chdm dut Hop Dong:
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a. Viéc tam nglrng néu trén khéng lam chadm dit hoan toan hiéu lyc Hop E)éng, trtr khi c6
théng bao cham dirt hop 1é sau do.

b. Viéc tam nglrng hodc chdm dut trong céc trwéng hop néu trén khéng anh hwéng dén
quyén yé&u cau va nghia vu thanh toan cac Khoan Tién Thanh Toan da dén han, khoan boi
thwong thiét hai, phat vi pham, phat cham thanh toan (néu c6) hoac viéc ap dung ché tai
khac theo quy dinh tai T&C hoac phap luat;

c. VNG c6 quyén tam git» hodc khau trir Khoan Tién Thanh Toan chwa dén han dé bu trir cac
Khoan Tién Thanh Toan phat sinh t&r hanh vi vi pham ctia Ngwoi Dung (néu ¢ cén ct ré
rang);

d. Nguwoi Dung tw chiu trach nhiém va cé nghia vu sao lwu, g& bd, xoa toan bd di liéu cua
Ngwoi Dung ra khdi hé thdng, Dich Vu khi chdm dit st dung Dich Vu vi bat ky nguyén
nhan nao.

e. VNG cé quyén (nhwng khéng c6 nghia vu) xéa toan bé di liéu ciia Ngwdi Dung trén hé
thdng, Dich Vu sau khi chdm dt Dich Vu véi Nguei Dung.

f. Cac quy dinh tai Diéu 13 (Bao mat thong tin), Diéu 14 (D liéu ca nhan), Didu 19 (Gidi han
va mién trir trach nhiém), va Diéu 22 (Khéng tlr bd) van tiép tuc c6 hiéu lwc sau khi chdm
dit Hop Béng.

PIEU 19. GIO1 HAN VA MIEN TRU TRACH NHIEM

1. Ngwdi Dung mién trir cho VNG khdi moi trach nhiém dbi véi bat ky thiét hai gian tiép, ngdu nhién,
d&c biét, hé qua hodc mét lgi nhuan nao phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky Su Kién Vi Pham
nao ctia VNG trong qua trinh thwe hién Hop Déng.

2. VNG khéng chiu trach nhiém déi véi bat ky trudng hop Ngwéi Dung mét quyén truy cap va/hodc
bi danh cap va/hoac bij truy cap trai phép va/hoac khong truy cap dwoc vao Tai Khodn Ngudi
Dung ma khdng phai do 16i cia VNG. Ngwdi Dung tw chiu trach nhiém va mién trir moi trach
nhiém cho VNG trong trwéng hop Nguwdi Dung co 16i trong viéc bao mat, st dung Tai Khoan
Ngwoi Dung dan dén bat ky kha néng truy cap, st dung Dich Vu nao ctia Ngwdi Dung bi &nh
hwéng.

3. Nguwdi Dung tw chiu trach nhiém va ddm bdo VNG dwoc mién triy khdi moi trach nhiém phap ly,
thiét hai, chi phi phat sinh tlr hoac lién quan dén viéc Ngwdi Dung vi pham bét ky quy dinh phap
luat; va/hodc bat ky cam két, nghia vu phap ly ctia Ngwdi Dung; va/hodc bat ky khiéu nai, tb céo,
tranh chap nao gitra Ngwoi Dung va (cac) bén thir ba khac trong qué trinh Ngwdi Dung truy cap
va st dung Dich Vu, ciing nhw viéc st dung cac két qué st dung Dich Vu clia Ngwoi Dung cho
bat ky muc dich nao.

4, VNG dwoc mién trir trach nhiém trong trwong hop Swu Kién Vi Pham xay ra do 16i cia (cac) bén
thir ba doc lap (bao gbm nhung khéng gidi han: cac nha cung cép dich vu mang vién thong,
internet; don vi cung cap cac codng cu, hé théng phan mém, phan cirng, dwéng truyén; bén cung
cép cac dich vu trung gian, phu tro cho VNG hay cho Ngu®i Dung) ngoai sw kiém soat hop ly
cla VNG.

5. Trong moi trwdng hop, toan bd trach nhiém dan sw ctia VNG dbi véi Ngwdi Dung (néu cé) trong
trwdng hop xay ra Sy Kién Vi Pham béi VNG sé& khong vuwot qua téng sb tién thue té ma Nguoi
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Dung da thanh toan cho VNG trong vong 06 (sau) thang gan nhét ké ti thoi diém phat sinh yéu
cau trach nhiém.

6. VNG ludn cb gang dé Nguoi Dung cé thé truy cap va st dung cac tinh nang Dich Vu trong diéu
kién t6t nhat. Tuy nhién, trong mot vai trwdng hop, co thé xady ra nhirng 18i ki thuat, hodc theo
yéu ciu cla cac co quan nha nwédc cé thdm quyén, hodc do bat ky sw viéc nao phat sinh tiy 16i
nao ctia Nguwdi Dung, hodc cac trudng hop khac ngoai tdm kiém soat ctia VNG, khién VNG tam
thoi khéng thé cung cép Dich Vu. VNG sé& khong phai bdi hoan hay dén bu bat ki chi phi hau qua
truc tiép hodc gian tiép nao do viéc tam ngwng Dich Vu trong nhirng trwdng hop nay.

PIEU 20. TU CHOI BAO PAM

1. VNG cung cép dich vu trén co s& "nguyén trang" va "san co" tai thoi diém st dung. VNG khéng
dwa ra bat ky bdo ddm ré rang hodc ngu y ndo, bao gdm nhuwng khong gi¢i han ddi véi tinh
thwong mai, sw phu hop cho muc dich cu thé, tinh chinh xac, d6 tin cay ho&c khéng vi pham
quyén cla bén thi ba.

2. VNG khéng dam bao rang moi giao dién hién thi cing nhw tinh n&ng cta Dich Vu dwoc duy tri
va gilr nguyén trong subt qua trinh Ngwéi Dung st dung. Theo d6, VNG c6 quyén cap nhat, nang
cép, bd sung, diéu chinh hodc thay thé cac giao dién hién thi, cac tinh ndng, céng cu, nén tang,
thong sé k§ thuat lién quan dén Dich Vu theo tirng thdi diém, nham dap rng cac quy dinh phap
luat hién hanh, va/ho&c yéu cau cla co quan nha nwédc ¢d thdm quyén, va/hodc cac théa thuan
véi Nguwdi Dung, valhodc chinh sach, quy dinh ndi bd ctia VNG, theo quyét dinh ctia VNG tai
tirng thoi diém.

3.  Cac Beén hiéu r, thira nhan va ddng y mot cach rd rang rang két qua s dung Dich Vu chi la cac
goi y dwa trén cac cong cu, nén tang ky thuat, cong nghé théng tin dwoc (rng dung tai tirng thoi
diém, két hop v6&i cac ndi dung, thong tin, 1énh yéu ciu do Ngwdi Dung cung cép, do dé, cac két
qua nay khong thé thay thé hoan toan cho cac budc kiém tra, dbi chiéu thong thuong. Viéc Nguoi
Dung st dung két qua Dich Vu cho b4t ky muc dich hay thi tuc ndo theo nhu cau thyc té cla
Ngwoi Dung thi Ngwoi Dung can tuan tha theo dung quy dinh phap luat cé lién quan va tw chiu
trach nhiém cho viéc str dung do.

4. VNG khong cam két hay bdo dam rang:

a.  Céc thiét bi, cong cu, hé théng ma Ngwdi Dung hién dang s dung (bao gébm nhuwng khéng
gi6i han cac phan cirng, phan mém, hé diéu hanh, trinh duyét, nén tang sb, nén tang kj
thuat, dich vu mang, duwdng truyén) co thé twong thich hoan toan va phu hop véi viéc truy
cap, st dung Dich Vu. Ngwéi Dung tw quan ly va tw chiu trach nhiém déi véi viéc st dung
céc thiét bi, cdng cu, hé théng nay khi siv dung Dich Vu.

b. Dich Vu sé& hoat ddong khéng bi gian doan, khdng c6 16i hoac luén an toan;

c. Két qua st dung Dich Vu ctia Ngwéi Dung sé dat dwoc nhw ky vong ctia Ngudi Dung hay
phu hop vé&i bat ky muc dich cu thé hay muc tiéu thwong mai nao cta Ngudi Dung;

d.  Moi I&i phan mém, thuat toan hodc cong cu quan ly di liéu s& dwoc khéc phuc ngay lap
tlre.
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DPIEU 21. VAN HANH VA BAO TRI DICH VU

1. VNG chiju trach nhiém van hanh va thyc hién cac cong viéc can thiét dé cung (rng, duy tri Dich
Vu. Bé tranh hiéu nham, viéc bao tri, stra chira (néu c6) néu tai T&C nay sé KHONG bao gdm
viéc bdo tri, stra chiva cac dich vu dwgc cung cap bdi (cac) bén thr ba, hay cac sw ¢, sy gian
doan hé théng do 16i cia hé diéu hanh, dich vu mang va cac tredng hep khac khéng thuéc pham
vi cung cép dich vu ctia VNG.

2. Trwdng hop viéc bao tri yéu ciu phai tam ngirng cung tng Dich Vu (vi du: phai khéi dong lai cac
may chu vat ly), VNG sé théng bao trwdc cho Nguoi Dung biét trong mét thei gian hop ly.

PIEU 22. KHONG TU’' BO

1. Viéc mét Bén khong thue hién hodc cham thwe hién bat ky quyén, ap dung bién phap ché tai nao
theo Hop Déng va/hodc ban T&C nay va/hodc theo quy dinh phap luat hién hanh sé khong duoc
hiéu la hanh vi tir bd quy&n hodc chap nhan vi pham dé.

2. Viéc tir bd mét quyén hodc mién trlr nghia vu chi cé hiéu lwc khi dwoc 1ap thanh van ban va cé
ch ky ctia ngudi cé thdm quyén dai dién hop phap ctia Bén tir bd. Viéc tir bd bat ky quyén hodc
bién phap nao tai mét thdi diém khong dworc coi 1a tir bd quyén hodc bién phap dé trong tuong
lai, ho&c tlr bd cac quyén, bién phap khac.

DIEU 23. LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP

1. Hop Bdng nay duoc lap va dién gidi theo phap luat Viét Nam.

2. Moitranh chép, khiéu nai hodc bat ddng phat sinh tlr hoac lién quan dén T&C nay va/hodc Hop
ddng dan chiéu sé dwoc wu tién giai quyét thong qua thwong lwong thién chi gitra cac bén.

3. Trwdng hop cac bén khdng thé gidi quyét dwoc tranh chap thong qua thwong Iwong trong thoi
han 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay mot bén théng bao bang vén ban vé viéc phat sinh tranh chép,
tranh chap do sé dwoc dwa ra giai quyét bang trong tai tai Trung tam Trong tai Québc té Viét Nam
(VIAC) thudéc Phong Thwong mai va Cong nghiép Viét Nam theo Quy tac tb tung trong tai cta
VIAC hién hanh.

4.  Céc bén thdng nhét:

a. Sé lwgng trong tai vién: 01 (mét), do VIAC chi dinh;
b.  Dia diém trong tai: Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam;
c.  Ngén ngi t6 tung: Tiéng Viét;

d.  Quyét dinh ctia Hoi ddng Trong tai 14 chung thAm va cé gia tri rang budc cac bén thi hanh.

5. Trong thoi gian gidi quyét tranh chép, cac bén van phai tiép tuc thuc hién cac nghia vu khong bi
anh hwéng béi tranh chp.
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PIEU 24. THONG BAO VA LIEN LAC

1. Déi vai Ngwei Dung st dung Dich Vu théng qua hinh thirc xac nhan T&C va khéng ky két Hop
DPdng, VNG c6 quyén ap dung cac hinh thirc thdng bao, lién lac bang phwong thikc dién t&r qua
email, s6 dién thoai, Zalo va cac hinh thirc khac ma VNG xét thy phu hop tai tirng thoi diém,
ma khoéng nhét thiét phai ap dung cac nguyén tic néu tir khodn 5 dén khoan 8 diéu nay.

2. Truwdng hop Ngwdi Dung cé nhu cau hd trg va/hodc cé khiéu nai vé bat ky van dé nao lién quan
dén Dich Vu, vui Iong lién hé VNG theo théng tin sau:

<> CONG TY CO PHAN TAP BOAN VNG

< Dia chi: Z06 buwdng sb 13, Phwong Tan Thuan, TP. Hb& Chi Minh, Viét Nam

<> Email: support@ Kikilabs.ai

3. Khi phat sinh b4t ky khiéu nai ndo lién quan dén Dich Vu, Ngwoi Dung hiéu va déng y réng, dé
VNG c6 day dd co s& xem xét, xac minh théng tin khiéu nai cling nhw gidi quyét khiéu nai, Nguoi
Dung can cung cap day du cac co s phap ly, bang chirng, chirng minh, va céc tai liéu can thiét
khac kém theo ndi dung khiéu nai.

4.  Sau khi tiép nhan théng tin yéu cau hé tro va/hoac khiéu nai hop 1& ctia Ngwdi Dung tai khoan 2
va khoan 3 diéu nay, VNG sé& phan hdi vé viéc xt Iy cac yéu cau nay ctia Ngwdi Dung trong thoi
gian hop ly (khéng qua 30 ngay lam viéc dbi voi cac trwdong hop thdng thwdng), trong do, VNG
wu tién x& ly va phan héi theo thei gian luat dinh (néu c6) cac trwéng hop lién quan dén:

a.  Khiéu nai vé tai khoan, thanh toan, quyén riéng tw, quyén dbi véi div liéu ca nhan;
b. Vi pham ndi dung hoac hanh vi bj cam;

C. Bao cao sw cb ky thuat nghiém trong.

5. Théng béo hop 1é gitra cac Bén phai dwoc thwe hién qua cac dau méi lién lac chinh thire dwoc
néu trong Hop Béng.

6. Hinh thirc thdng bao hop 1é:

Moi théng bao, yéu cau, dé& nghi ho&c tai liéu gii gitra cac Bén lién quan dén viéc thuc hién Hop
DPdng phai dwoc thye hién bang van ban dwdi mét trong cac hinh thire sau:

a. GUi thw dién t&r (email) dén dia chi thw dién t& chinh thirc cia Bén kia dwoc quy dinh tai
ndi dung théng tin dau méi lién lac trong Hop Béng hodc dwoc thdng bao chinh thirc sau
do;

b. GUi thw chuyén phat c6 xac nhan phat hodc thw bao dam téi dia chi cia méi Bén dwoc ghi
nhan tai Hop Déng;

c.  Truwdng hop khan cép, thong bao co thé thwe hién qua tin nhan, cudc goi thoai, hodc cac
hinh thirc lién lac nhanh khac, nhwng phai dwoc xac nhan lai bang van ban hop 1é trong
vong 02 (hai) Ngay Lam Viéc tir thdi diém thong bao do.
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7.  Thoi diém dwoc coi la da nhan:
Trir khi c6 quy dinh khac trong Hop Bdng, thong bao duoc coi 1a da dwoc nhan:

a.  Dbi voi email: ké tir thoi diém email dwoc hé thdng ghi nhan la da g thanh cong ma
khéng nhan dwoc phan héi 16i hé théng;

b.  Débi voi thw chuyén phat nhanh/bdo dam: ké tir ngay cé xac nhan phat tr don vi van
chuyén.

8.  Trach nhiém cap nhat thong tin dau méi lién lac:
a. Mbi Bén c6 trach nhiém théng bao bang van ban cho Bén con lai it nhat 02 (hai) Ngay Lam
Viéc trwdc ngay ap dung céac thay ddi vé théng tin ddu méi lién lac va/hodc dia chi nhan

thw clia Bén doé trong viéc thwc hién bat ky cbng viéc, nghia vu nao theo Hop Df‘)ng.

b.  Néu khéng thuwc hién viéc cap nhat, moi théng bao dwoc glvi dén dia chi cii sé van duoc
coi la hgp |1€ va co hiéu lyc rang bubc.

DIEU 25. PHUONG THU'C GIAO KET

1. Bang hanh dong Nguwéi Dung xac nhan déng y ban T&C nay theo cac phuong thirc dién tr trén
website cung cap Dich Vu; va/hodc cac hinh thirc khac dwoc VNG quy dinh, hwéng dan tai tivng
thoi diém Nguwdi Dung déng y chap hanh va tuan tha toan bod cac diéu khoan trong ban T&C lién
quan dén viéc truy cap, st dung Dich Vu ctia Nguwoi Dung.

2. Céc bén c6 thé thda thuan lwa chon giao két Hop ddng theo mét trong hai hinh thirc sau day:

a.  Giao két bang van ban gidy: Hop Béng sé dwoc lap thanh 04 (bdn) ban chinh, cé gia tri
phap ly ngang nhau, VNG gilr 02 (hai) ban va Ngwoi Dung giv 02 (hai) ban.

b.  Giao két bang phuong thirc dién tir: Cac bén cé thé ky két Hop Ddng théng qua céac
phwong thirc dién tlr, bao gdm nhwng khong gi¢i han & chiv ky s6, hé thdng ky dién ti,
email hodc nén tang dién t& do VNG chi dinh va hwéng dan. Hop Bong dwoc ky két théng
qua phwong thirc dién tlr cé gia tri phap ly twong dwong véi Hop Béng ky béng van ban
giéy theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

3. Viéc giao két theo phwong thirc dién t&r s& dwoc xem la hoan tat ké tir thoi diém Hop Dong duoc
ky/xac nhan day da bdi cac bén théng qua nén tdng hodc cong cu dwoc chi dinh.

DIEU 26. TiNH BOC LAP CUA CAC DIEU KHOAN

Néu bét ky diéu khoan nao trong ban T&C nay va/hoéc trong Hop Ddng bi tuyén vé hiéu, khéng thé thi
hanh hod&c trai phap luat b&i co quan nha nwéc cd thAm quyeén, thi:

1. Diéu khoan do sé dwoc coi la tach biét khéi phan con lai ciia T&C hodc Hop Dong;

2.  Céc diéu khoan con lai van git nguyén hiéu luc va tiép tuc rang budc cac Bén nhu thé didu
khodn bj vd hiéu chwa tirng ton tai, triv khi viéc duy tri hiéu lwc nhw vay dan dén muc tiéu cta
T&C hodc Hop Ddng khong thé thye hién duoc;
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3.  Trong trwong hop can thiét, cac Bén cam két thién chi thwong lwong dé stra ddi, thay thé diéu
khoan bj vo hiéu bang mat diéu khodn hop phap, hop Iy va phan anh gan nhat véi y chi ban dau
clia cac Bén.

PIEU 27. NGON NGU’

Ban T&C nay duoc lap béng tiéng Viét va cé thé dwoc dich sang cac ngdn ngi khac cho muc dich
tham khao. Trong moi trwong hop, ban tiéng Viét sé dwoc wu tién ap dung va cé gia tri phap ly cao
nhét khi xay ra mau thuan vé ndi dung gitra cac ngén ngik.

DIEU 28. CHUYEN NHUQNG HOP DONG

1. VNG c6 quyén chuyén nhwong toan bdé hodc moét phan Hop Bdng dan chiéu va/hodc cac quyén
va nghia vu phat sinh tlr T&C nay cho bét ky cong ty thanh vién, cong ty me, cdng ty con, hodc
don vi lién két trong hé sinh thai doanh nghiép ctia VNG, hodc cho bén thi ba trong khudn khé
hoat déng tai cAu tric, sap nhap, chia tach hodc chuyén nhwong doanh nghiép, ma khéng can
sy chap thuan trwdc ciia Ngudi Dung, véi didu kién VNG sé thdng bao bang van ban cho Nguoi
Dung trong th&i gian hop ly.

2. Nguwoi Dung khéng dwoc chuyén nhuong, Gy quyén lai hodc chuyén giao bat ky quyén, nghia vu
nao tr Hop déng hodc tr T&C nay cho bén thir ba dwdi bat ky hinh thirc nao néu khéng co sw

ddng y trwéc bang van ban ctia VNG.

PIEU 29. SUA DOI, BO SUNG, THAY THE BAN T&C

1. VNG c6 quyén stra dbi, bd sung, thay thé ban T&C nay vao bét ky thoi diém nao ma VNG xét
thay phu hop nhdm dam bao ndi dung T&C phu hep véi quy dinh phap luat tirvng thei ky va/hodc
yéu ciu cla co quan nha nwéc va/hodc tinh hinh van hanh, kinh doanh thuc té tai tivng thoi diém
cla VNG.

2. Noidung stra ddi, bd sung, thay thé ban T&C sé dwoc VNG thdng béo cho Ngudi Dung va/hodc
dwoc dang tai cong khai trén website Kikilabs.ai va/hodc bat ky phwong thire phtt hop nao khac
theo tirng thoi diém do VNG quyét dinh, v&i thdi gian théng bao trwdc ngay &p dung trong viéc
thwe hién Hop Bong véi Ngwoi Dung it nhat 01 (mot) Ngay Lam Viéc.

3. Trwong hop Ngudi Dung cé co sé rd rang dé xac dinh rang c6 bat ky ndi dung stra dbi, bd sung,
thay thé ban T&C nao c6 &nh hwdng nghiém trong dén quyén loi cia Ngwdi Dung va kha nang
tiép tuc thwe hién Hop Ddng clia Ngwoi Dung véi VNG, Ngwdi Dung vui long théng bao bang
van ban cho VNG kém theo céac co s& chirng minh vé van dé& nay cham nhat 1a 01 (mét) Ngay
Lam Viéc tinh tr Ngay Hiéu Luc ctia ban T&C gan nhét do VNG ban hanh ma Ngudi Dung xét
thdy c6 anh hwédng dén Nguwoi Dung, ddng thoi vui ldng tam ngirng st dung Dich Vu (du la mot
phan hay toan bd) dwdi bat ky hinh thirc ndo dén khi cac Bén thdng nhét.

4. Sau khi VNG nhan duoc cac van ban, hd so tai khoan 3 diéu nay tr Nguoi Dung, cac Bén sé
cung thdo luan, ban bac vé cac anh hwéng nay va ghi nhan lai thda thuan bang van ban. Truéng
hop cac co sé, ly do, hd so, vdn badn ma Ngwdi Dung cung cap tai khoan 3 diéu nay khéng phu
hop véi T&C, Hop Bong, quy dinh phép luat va/hodc khéng phu hop véi thuc té khach quan,
VNG c¢6 quyén khéng xem xét gidi quyét yéu cau lién quan cia Nguwdi Dung. Theo dd, Nguwoi
Dung van c6 nghia vu tuan tha T&C cé hiéu lwc gan nhéat.
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5. Nguw&i Dung ddng y rang, bang viéc tiép tuc truy cap va st dung Dich Vu va/hodc khéng cé bat
ky thong bao bang vadn ban phan déi nao trong thdi han quy dinh tai khodn 3 diéu nay déi véi cac
ndi dung dwoc stra dbi, bd sung, thay thé ban T&C cla VNG, Ngudi Dung chép thuan toan bod
cac ndi dung didu khoan ctia ban T&C c¢6 hiéu lwc gan nhat do VNG ban hanh.

DIEU 30. HIEU LYC

1. Ban T&C nay c6 hiéu lyc tir Ngay Hiéu Lwc ghi tai phan diu van ban va la mét phan khéng tach
r&i véi cac Hop Bong va cac thda thuan, van ban cé lién quan dwoc giao két gitka VNG va Nguoi
Dung (néu co).

2. Ké tr Ngay Hiéu Luc, ban T&C nay thay thé cho moi ban T&C trwéc dé lién quan dén Dich Vu
(néu c6) do VNG ban hanh.
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